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Vad ar Transformation?

how will
you survive the next

business

transformation?

7 \

... att leda och driva forandringsarbete och praktisktta en
affarsverksamhet fran ett nulage till ett framtida 6nskat lage
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Fem drivkrafter for Transformationer

T anSpArens Samverkan mell an akto°rer iardekedjoo sy st e
P ersatts av vardenatverk!
Tjansteorientering Kunderna stéller storre krav och 80 % av allt vardeskapande ar tjanster.

och kundvarde Allt som kan digitaliseras kommer ocksa att bli det.

Har kommit ur barnstadiet och ar pa vag att mogna i vi ser utvecklingen

Outsourcing av sofistiloebuyadstomalegi er

Globalisering och 0 T hwerld turned upside d o w n allt kan utféras varsomhelst och nu
maktforskjutning kommer outvecbklingslanderna

Protokoll och standards for interaktion och handel blir allt fler

Standardisering och har blivit tillrackligt bra.

Sammantaget okar konkurrenstrycket pa foretag och behovet av att utveckla och

forandra sina affarer
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Standiga utmaningar tvingar
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Kursen har tva huvudsakliga syften

att ge dig som arbetar med férandringsarbete en detaljerad inblick i
transformationsprocessens olika delmoment

att se till att du har kompetensen att séakerstalla en framgangsrik
transformation med ett transformationsprogram som nar de
verksamhetskritiska malen.

Okad kunskap om effektiv transformation 6kar den langsiktiga

forandringsformagan

Utbi smartareféretag = SCHOOL OF MANAGEMENT
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It IS notthe strongest of the
species that survive, nor the
most intelligent it is the one
that Is most adaptable to
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Den integrerade modellen for transformation bygger pa
fyra centrala framgangsfaktorer

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utga ifran, och som beskriver
relationer till omgivande delar och hur helheten hanger ihop.

Robust ramverk

Ramverket redogor for hur omgivande delar paverkas vid transformering av en specifik
del.

En beprévad metodik med tillhérande verktyg att forhalla sig till som redovisar i vilka
steg transformationen ska utforas och logiken mellan stegen.
Beproévad Metod

Att veta var man startar transformationen ifran ar en forutsattning for att bedoma
omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen
Adekvata Ritningar roll var man startar.

Metod for framtagning av kartor utgar fran ramverket.

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt baring pa hur man
Organisation och satter upp styrmodellen. Att gora saker pa ratt satt ar inte samma sak som att gora ratt

Styrning av saker.
Transformation
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Ramverket for affarsarkitektur sakerstaller helheten

Affarsstrategi
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Komplexiteten och omfattningen av Transformationen
Okar ju hogre upp i affarsarkitekturen som forandringen
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En integrerad modell for transformation

Robust ramverk

Beprovad Metod

Adekvata Ritningar

Organisation och
Styrning av
Transformation

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utga ifran, och som beskriver
relationer till omgivande delar och hur helheten h&anger ihop.

Ramverket redogor for hur omgivande delar paverkas vid transformering av en specifik
del.

En beprévad metodik med tillhérande verktyg att forhalla sig till som redovisar i vilka
steg transformationen ska utforas och logiken mellan stegen.

Att veta var man startar transformationen ifran ar en forutsattning for att bedéma
omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen
roll var man startar.

Metod for framtagning av kartor utgar fran ramverket.

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt baring pa hur man
satter upp styrmodellen. Att gora saker pa ratt satt ar inte samma sak som att gora réatt
saker.
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Traction'™ — Transformation av affarsarkitekturer
sakerstaller en integrerad transformationsprocess

Organisation

Affars- Affars-
strategi modeller

Affars- N t I I o
processer anagemen mplementation
Omvarlds- &

marknads-
situation

IT

Transformationsstod

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. @%ﬁ‘fe"}"eﬂgm# cerdial

o tolidar férsmamare 18refag SCHOOL OF MANAGEMENT
--------
e =



Traction™ — Transformation av affarsarkitekturer
sakerstaller en integrerad transformationsprocess

Organisation

Affars-
strategi

Affars-
modeller

Affars- :
processer Management Implementation

Omvarlds- &
marknads-

situation

Transformationsstod
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Transformation i praktiken: den integrerade
transformationsprocessen

1. Definiera

: 3. Genomfor
transformations-

2. Designa
transformationen

transformationen

strategin

A Vad &r dnskat tillstand
efter att
transformationen ar
genomford?

A Varfor behover
transformationen
genomfdras?

A Vilka effekter ska
uppnas?

A | vilka steg ska
transformationen
genomforas?

A Hur ska
transformationen
prioriteras?

A Vilka delar ska
genomforas i linjen,
och vilka ska
genomforas i projekt
och / eller program?

A Vad ska uppnas per
program-, projekt-,
och linjeinitiativ.?

A Hur méts och foljs
upp att ratt saker
utfors pa ratt satt?

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved.

A Vilka aktiviteter
behdver genomféras
for att na malbilden?

A Vilka &r de kritiska
framgangsfaktorerna?

A Hur organisera, styra
och folja upp
aktiviteterna?
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Transformationsstrategin ska beskriva onskat
lage och hur resan ska se ut

Strategier Strategiska mal

A Kundrelation A Kundnéjdhet > xx

A Kundkanaler A Férsiljning > yy SEK / &r

A Erbjudande A Marginal > xx %

A Virdeniatverk A Medarbetarnéjdhet > zz

A Kompetenser
[ Plan for realisering av strategierna (affarslogik) \
' [ Il Il J [ I Il } [ I Il J F
I Nulage 2013 2014 Mélbild ¢ dnskat
| [ ] [ } [ ] tillstand
I /2 \\ /2 LN AR |

Realiseringsinitiativ
Projekt 1 Program Projekt 2
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Exempel pa generisk utvecklingsprocess som
sakerstaller genomforandet av en Transformation

Genomfora férandring 1
verksamhet

Genomfora forandring 1
IT

Specificera
forandring

Forstarka
forandring

Vérdera nytta Analysera
med forandring forandring

Exempel: Exempel: Exempel: Exempel: Exempel:
1. Genomfora 1. Planera férandring 1. Definiera krav 1. Realisera l6sning 1. Utvardera
gfnf]i;?r:zllys, faststall 2. Genomfora 2. Detaljera lI6sning 2. Genomfora forandring
9 nulagesanalys 3. Planera acceptanstest/pilot 2. Genomfor a
2 ankiiitlgiteur?ell 3. Utvérdera alternativ genomférande 3. Overlamna till effektuppioljning
paverkan 4. Forbered for 4. Forbered for forvaltning 3. Forstark forandring
férandring férandring 4. Hantera forandring

Utvecklingsprocessen definieras under transformationen och bygger upp

framtida formaga till foréandring
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Den integrerade modellen for transformation bygger pa
fyra centrala framgangsfaktorer

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utga ifran, och som beskriver
relationer till omgivande delar och hur helheten h&anger ihop.

Robust ramverk
Ramverket redogor for hur omgivande delar paverkas vid transformering av en specifik
del.

En beprévad metodik med tillhérande verktyg att forhalla sig till som redovisar i vilka
steg transformationen ska utforas och logiken mellan stegen.

Beprovad Metod

Att veta var man startar transformationen ifran ar en forutsattning for att bedéma
omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen
Adekvata Ritningar roll var man startar.

Metod for framtagning av kartor utgar fran ramverket.

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt baring pa hur man
Organisation och satter upp styrmodellen. Att gora saker pa ratt satt ar inte samma sak som att gora ratt

Styrning av saker.
Transformation
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En omfattande forandring kraver bra underlag for att
planera, fatta beslut och genomfora

AEtt foretag &r en komplex
organism med manga strukturer i
samspel och balans

ANar foretag forandras behovs bra
beslutsunderlag T oavsett om
det galler en strategi-,
affarsmodells-, organisations-,
process-, eller IT-férandring

Utbi smartareféretag = SCHOOL OF MANAGEMENT
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Ritningarna mojliggdr koppling fran affarsmodell ratt ner
till specifika informationsobjekt | systemen

Busienss
Model

Busienss
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Tjanster

System
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Den integrerade modellen for transformation bygger pa
fyra centrala framgangsfaktorer

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utga ifran, och som beskriver
relationer till omgivande delar och hur helheten h&anger ihop.

Robust ramverk
Ramverket redogor for hur omgivande delar paverkas vid transformering av en specifik
del.

En beprévad metodik med tillhérande verktyg att forhalla sig till som redovisar i vilka
steg transformationen ska utforas och logiken mellan stegen.
Beprovad Metod

Att veta var man startar transformationen ifran ar en forutsattning for att bedéma
omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen
Adekvata Ritningar roll var man startar.

Metod for framtagning av kartor utgar fran ramverket.

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt baring pa hur man
Organisation och satter upp styrmodellen. Att gora saker pa ratt satt ar inte samma sak som att gora ratt

Styrning av saker.
Transformation
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Styr- och ansvarsmodell sakerstaller kvalitén i
beslutspunkterna

g

Genomfora forandring . .
— verksamhet Forstarka

Genomfora forandring ‘ fﬁrandring
—IT

Vérdera nytta Analysera
* med forandring * forandring

Projektledning Program-

kontor




Transitionsplan
Beskriver vilka
projektinitiativ som
skall starta samt
ordning och
prioritering.

Releaseplan
Datumsatt plan for alla
projekts faser och
produktionssattningar.
Tar hansyn till samtliga
aktiviteter i
organisationen.

Samordnade planer for styrning och stod

Masterplan IT
Uppfdljning av och stod
till projekten.
Helhetsbild av
pagaende projekt.

Avvecklingsplan
Planering for hur
befintliga IT-system
fasas ut efter det att de
nya IT-stbden tagits i
drift.

Ekonomisk plan
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Utbildningen har tva huvudsakliga syften

att ge dig som arbetar med férandringsarbete en detaljerad inblick i
transformationsprocessens olika delmoment

att se till att du har kompetensen att séakerstalla en framgangsrik
transformation med ett transformationsprogram som nar de
verksamhetskritiska malen.

Okad kunskap om effektiv transformation 6kar den langsiktiga

forandringsformagan

Utbi smartareféretag = SCHOOL OF MANAGEMENT
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Den integrerade modellen for transformation bygger pa
fyra centrala framgangsfaktor

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utga ifran, och som beskriver
relationer till omgivande delar och hur helheten hanger ihop.

Robust ramverk

Ramverket redogor for hur omgivande delar paverkas vid transformering av en specifik
del.

En beprévad metodik med tillhérande verktyg att forhalla sig till som redovisar i vilka
steg transformationen ska utforas och logiken mellan stegen.
Beproévad Metod

Att veta var man startar transformationen ifran ar en forutsattning for att bedoma
omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen
Adekvata Ritningar roll var man startar.

Metod for framtagning av kartor utgar fran ramverket.

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt baring pa hur man
Organisation och satter upp styrmodellen. Att gora saker pa ratt satt ar inte samma sak som att gora ratt

Styrning av saker.
Transformation
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.som genomsyrar hela transfor

1. Definiera

: 3. Genomfor
transformations-

2. Designa
transformationen

transformationen

strategin

A Vad &r dnskat tillstand
efter att
transformationen ar
genomford?

A Varfor behover
transformationen
genomfdras?

A Vilka effekter ska
uppnas?

A | vilka steg ska
transformationen
genomforas?

A Hur ska
transformationen
prioriteras?

A Vilka delar ska
genomforas i linjen,
och vilka ska
genomforas i projekt
och / eller program?

A Vad ska uppnas per
program-, projekt-,
och linjeinitiativ.?

A Hur méts och foljs
upp att ratt saker
utfors pa ratt satt?
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A Vilka aktiviteter
behdver genomféras
for att na malbilden?

A Vilka &r de kritiska
framgangsfaktorerna?

A Hur organisera, styra
och folja upp
aktiviteterna?

Utbildar fér smartare féretag
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Kursens malséttning ar att ge praktiska verktyg for hur
man strukturerar, organiserar och styr transformationer

Efter genomgangen utbildning HAR DU: Efter genomgéangen utbildning KAN DU:

C Kunskap om ett ramverk och metod for C Analysera och beskriva omfattningen for
effektiv transformation en transformation ur flera perspektiv

C Kunskap om verktyg for transformationens C Utforma en tydlig transformationsstrategi
olika delmoment med behov, nytta och effekt

C Kunskap om organisation och styrning av C Utforma ett transformationsprogram med
transformation tillhérande gemensamma stodfunktioner

C Kunskap om transformations- C Definiera en samordnad planering for
kommunikation och férandringsledning genomfdérande och styrning av ett

C Kunskap om hur du sékerstaller den transformationsprogram
langsiktiga transformationsférmagan i
organisationen
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Schema for de sex dagarna

Alntroduktion till programmet
AKomplexa

transformationsprocesser,
vad ar det och vad kravs?

ATransformationsstrategi
AGruppévning

-
o
@©

(@]

ABusiness case i vardering
och precisering

for transformation
AOmfattning och
avgransningar
APlan for kvalitetssakring,
validering och uppféljning
AAtt etablera malbild for
verksamhet och IT

AForbereda

AAffarsarkitektur som ramverk

12-13 mars 17-18 april 8-9 maj
STRATEGI DESIGN GENOMFORANDE

Almplementering av ny
verksamhet och nytt IT-stod
AProjektavslut och
effekthemtagning
AManniskan i forandring
AGruppovning

AKonsekvensanalys

N o
= ABeslutsunderlag for initiering
A av transformation

ASammanfattning och
hemuppgift

verksamhetsinférande

AReleaseplanering, drift och
forvaltning
AUpphandlings- och

avtalsprocess med
leverantorer

AUnderlag for IT-realisering

Avlanagement i en komplex
varld

AAtt leda komplexa
transformationsprogram
ADe viktiga stodfunktionerna

APresentation av hemuppgift
AExamination
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Nagra av vara larare och gastforelasare pa kursen!

s .: "
el B \\\\\ ‘( A e o

Anders Persson Steve Brdarski Eva Kammerfors Lars Martensson
Cordial/Quadras Cordial Cordial Cordial

g

Katarina Bjork Kemal Olin Tore LOowstedt
Cordial Cordial Karolinska

Bo Rex
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Fragor?
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It IS notthe strongest of the
species that survive, nor the
most intelligent it is the one
that Is most adaptable to

© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. @E@Wé’r"eﬁ'ﬂ"ﬁef __
e ——— . Ulbildarférsmartare ffetag ~ SCHOOL OF MANAGEMENT



Anders Persson, anders.persson@quadras.se

Steve Brdarski, steve.brdarski@cordial.se

KONTAKT
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TACK FOR OSS!
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