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Vad är Transformation? 

… att leda och driva förändringsarbete och praktiskt ta en 
affärsverksamhet från ett nuläge till ett framtida önskat läge 
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Outsourcing 
Har kommit ur barnstadiet och är på väg att mogna ï vi ser utvecklingen 
av sofistikerade òmake-or-buyò strategier. 

Globalisering och 
maktförskjutning 

òThe world turned upside downò ï allt kan utföras varsomhelst och nu 
kommer òutvecklingslªndernaò. 

Standardisering 
Protokoll och standards för interaktion och handel blir allt fler 
och har blivit tillräckligt bra. 

Samverkan mellan aktºrer i òekosystemò har blivit norm. värdekedjor 
ersätts av värdenätverk! 

Transparens 

Fem drivkrafter för Transformationer 

Tjänsteorientering 
och kundvärde 

Kunderna ställer större krav och 80 % av allt värdeskapande är tjänster. 
Allt som kan digitaliseras kommer också att bli det. 

5 

Sammantaget ökar konkurrenstrycket på företag och behovet av att utveckla och 

förändra sina affärer 
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Ständiga utmaningar tvingar företag att hela tiden ”stå 

på tårna”… 
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Kursen har två huvudsakliga syften 

1. att ge dig som arbetar med förändringsarbete en detaljerad inblick i 

transformationsprocessens olika delmoment 

 

2. att se till att du har kompetensen att säkerställa en framgångsrik 

transformation med ett transformationsprogram som når de 

verksamhetskritiska målen. 

Ökad kunskap om effektiv transformation ökar den långsiktiga 

förändringsförmågan 

1 

2 
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It is not the strongest of the 

species that survive, nor the 

most intelligent ï it is the one 

that is most adaptable to 

change. 

Charles Darwin 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

Den integrerade modellen för transformation bygger på 

fyra centrala framgångsfaktorer 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

Den integrerade modellen för transformation bygger på 

fyra centrala framgångsfaktorer 
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Ramverket för affärsarkitektur säkerställer helheten 

Transformationer omfattar hela eller delar av affärsarkitekturen 

Affärsstrategi 

Affärsprocesser 

Affärsmodeller 

IT 

Tjänst 

Applikation 
Information 

Organisation Management 

Q2 

Q4 

Q
1
 

Q
3
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Man kan inte förändra delar utan att förstå konsekvenserna på helheten 

Komplexiteten och omfattningen av Transformationen 

ökar ju högre upp i affärsarkitekturen som förändringen 

sker 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

En integrerad modell för transformation 
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Implementation 

Omvärlds- & 
marknads-
situation 

Transformationsstöd 

Affärs- 
strategi 

Affärs- 
modeller 

Affärs-
processer 

Organisation 

Management 

IT 

Traction
TM

 – Transformation av affärsarkitekturer  

säkerställer en integrerad transformationsprocess 
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Traction
TM

 – Transformation av affärsarkitekturer  

säkerställer en integrerad transformationsprocess 

Implementation 

Omvärlds- & 
marknads-
situation 

Transformationsstöd 

Affärs- 
strategi 

Affärs- 
modeller 

Affärs-
processer 

Organisation 

Management 

IT 
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2. Designa 

transformationen 

3. Genomför 

transformationen 

1. Definiera 

transformations-

strategin 

ÁVad är önskat tillstånd 

efter att 

transformationen är 

genomförd? 

ÁVarför behöver 

transformationen 

genomföras? 

ÁVilka effekter ska 

uppnås? 

ÁI vilka steg ska 

transformationen 

genomföras? 

 

 

ÁHur ska 

transformationen 

prioriteras? 

ÁVilka delar ska 

genomföras i linjen, 

och vilka ska 

genomföras i projekt 

och / eller program? 

ÁVad ska uppnås per 

program-, projekt-, 

och linjeinitiativ.? 

ÁHur mäts och följs 

upp att rätt saker 

utförs på rätt sätt? 

 

ÁVilka aktiviteter 

behöver genomföras 

för att nå målbilden?  

ÁVilka är de kritiska 

framgångsfaktorerna?  

ÁHur organisera, styra 

och följa upp 

aktiviteterna? 

 

Transformation i praktiken: den integrerade 

transformationsprocessen 
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Strategier 
Å Kundrelation 
Å Kundkanaler 
Å Erbjudande 
Å Värdenätverk 
Å Kompetenser  

Plan för realisering av strategierna (affärslogik) 

Strategiska mål 
Å Kundnöjdhet  > xx 
Å Försäljning > yy SEK / år 
Å Marginal > xx % 
Å Medarbetarnöjdhet  > zz  

Målbild ς önskat 
tillstånd 

Nuläge 2013 2014 

Projekt 1 Program  Projekt 2 

Realiseringsinitiativ  

Transformationsstrategin ska beskriva önskat 

läge och hur resan ska se ut 



© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. 

Exempel: 

1. Genomföra 

effektanalys, fastställ 

omfattning 

2. Analysera 

arkitekturell 

påverkan 

Exempel: 

1. Planera förändring 

2. Genomföra 

nulägesanalys 

3. Utvärdera alternativ 

4. Förbered för 

förändring 

 

Exempel: 

1. Definiera krav 

2. Detaljera lösning 

3. Planera 

genomförande 

4. Förbered för 

förändring 

 

Exempel: 

1. Realisera lösning 

2. Genomföra 

acceptanstest/pilot 

3. Överlämna till 

förvaltning 

4. Hantera förändring 

Exempel: 

1. Utvärdera 

förändring 

2. Genomför a 

effektuppföljning 

3. Förstärk förändring 

Utvecklingsprocessen definieras under transformationen och bygger upp 

framtida förmåga till förändring 

Samordnad utvecklingsprocess 

Genomföra förändring ï 

verksamhet   

Genomföra förändring ï 

IT   

Värdera nytta  

med förändring 

Analysera  

förändring 

Specificera 

förändring 

Förstärka 

förändring 

Exempel på generisk utvecklingsprocess som 

säkerställer genomförandet av en Transformation 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

Den integrerade modellen för transformation bygger på 

fyra centrala framgångsfaktorer 
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En omfattande förändring kräver bra underlag för att 

planera, fatta beslut och genomföra 

ÅEtt företag är en komplex 

organism med många strukturer i 

samspel och balans 

ÅNär företag förändras behövs bra 

beslutsunderlag ï oavsett om 

det gäller en strategi-, 

affärsmodells-, organisations-, 

process-, eller IT-förändring 

 
 

Det man inte kan beskriva kan man inte förändra! 
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Customer Reservation Vehicle Maintenance Errand  Organization Personnel Product 

Reservation CRM HR Maintenance P&S 

Manage 

reservation 

Manage 

Payment 

Manage 
customer 
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Ritningarna möjliggör koppling från affärsmodell rätt ner 

till specifika informationsobjekt i systemen 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

Den integrerade modellen för transformation bygger på 

fyra centrala framgångsfaktorer 
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Samordnad utvecklingsprocess 

Genomföra förändring 

– verksamhet   

Genomföra förändring 

– IT   

Värdera nytta  

med förändring 

Analysera  

förändring 

Specificera 

förändring 

Förstärka 

förändring 

Program- 

ledning 

Projektledning Program-

kontor 

Program 

Control

Shared

service

Program 

Office

Initiating Executing ClosingPlanning

G0 G1 G2 G3 G4 G5

Projekt 2Projekt 1 Projekt 4

Programledning

Programkontor

Projekt 3

Styrgrupp

Referensgrupp

Projekt 5 Projekt 6

Styr- och ansvarsmodell säkerställer kvalitén i 

beslutspunkterna 

Göra saker på rätt sätt OCH göra rätt saker 
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Transitionsplan 
Beskriver vilka 

projektinitiativ som 

skall starta samt 

ordning och 

prioritering.  

Masterplan IT 
Uppföljning av och stöd 

till projekten. 

Helhetsbild av 

pågående projekt.  

Ekonomisk plan 

Releaseplan 
Datumsatt plan för alla 

projekts faser och 

produktionssättningar. 

Tar hänsyn till samtliga 

aktiviteter i 

organisationen.  

 

Avvecklingsplan 
Planering för hur 

befintliga IT-system 

fasas ut efter det att de 

nya IT-stöden tagits i 

drift. 

 

Samordnade planer för styrning och stöd 



© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. 

Vad är transformation? 

Transformation i praktiken - från strategi till 

effekthemtagning 

Kursinnehåll och frågestund 

Dagens agenda 



© 2012 Cordial Business Advisers AB. All rights reserved. 

Utbildningen har två huvudsakliga syften 

1. att ge dig som arbetar med förändringsarbete en detaljerad inblick i 

transformationsprocessens olika delmoment 

 

2. att se till att du har kompetensen att säkerställa en framgångsrik 

transformation med ett transformationsprogram som når de 

verksamhetskritiska målen. 

Ökad kunskap om effektiv transformation ökar den långsiktiga 

förändringsförmågan 

1 

2 
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Beprövad Metod 

Organisation och 
Styrning av 

Transformation 

Adekvata Ritningar 

Robust ramverk 

Ett robust ramverk att beskriva transformationen i och utgå ifrån, och som beskriver 

relationer till omgivande delar och hur helheten hänger ihop. 

 

Ramverket redogör för hur omgivande delar påverkas vid transformering av en specifik 

del. 

En beprövad metodik med tillhörande verktyg att förhålla sig till som redovisar i vilka 

steg transformationen ska utföras och logiken mellan stegen. 

 

 

Att veta var man startar transformationen ifrån är en förutsättning för att bedöma 

omfattningen av Transformationen, och om man inte vet vart man ska, spelar det ingen 

roll var man startar. 

 

Metod för framtagning av kartor utgår från ramverket. 

Hur man strukturerar och organiserar transformationen har direkt bäring på hur man 

sätter upp styrmodellen. Att göra saker på rätt sätt är inte samma sak som att göra rätt 

saker. 

 

 

Den integrerade modellen för transformation bygger på 

fyra centrala framgångsfaktorer… 
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2. Designa 

transformationen 

3. Genomför 

transformationen 

1. Definiera 

transformations-

strategin 

ÁVad är önskat tillstånd 

efter att 

transformationen är 

genomförd? 

ÁVarför behöver 

transformationen 

genomföras? 

ÁVilka effekter ska 

uppnås? 

ÁI vilka steg ska 

transformationen 

genomföras? 

 

 

ÁHur ska 

transformationen 

prioriteras? 

ÁVilka delar ska 

genomföras i linjen, 

och vilka ska 

genomföras i projekt 

och / eller program? 

ÁVad ska uppnås per 

program-, projekt-, 

och linjeinitiativ.? 

ÁHur mäts och följs 

upp att rätt saker 

utförs på rätt sätt? 

 

ÁVilka aktiviteter 

behöver genomföras 

för att nå målbilden?  

ÁVilka är de kritiska 

framgångsfaktorerna?  

ÁHur organisera, styra 

och följa upp 

aktiviteterna? 

 

…som genomsyrar hela transformationsprocessen 
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Č Kunskap om ett ramverk och metod för 

effektiv transformation  

Č Kunskap om verktyg för transformationens 

olika delmoment 

Č Kunskap om organisation och styrning av 

transformation 

Č Kunskap om transformations-

kommunikation och förändringsledning 

Č Kunskap om hur du säkerställer  den 

långsiktiga transformationsförmågan i 

organisationen 

Efter genomgången utbildning HAR DU: 

Č Analysera och beskriva omfattningen för 

en transformation ur flera perspektiv  

Č Utforma en tydlig transformationsstrategi 

med behov, nytta och effekt 

Č Utforma ett transformationsprogram med 

tillhörande gemensamma stödfunktioner 

Č Definiera en samordnad planering för 

genomförande och styrning av ett 

transformationsprogram 

Efter genomgången utbildning KAN DU: 

Kursens målsättning är att ge praktiska verktyg för hur 

man strukturerar, organiserar och styr transformationer 
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ÅIntroduktion till programmet 

ÅKomplexa 

transformationsprocesser, 

vad är det och vad krävs? 

ÅTransformationsstrategi 

ÅGruppövning 

ÅBusiness case ï värdering 

och precisering 

Å Konsekvensanalys  

Å Beslutsunderlag för initiering 

av transformation 

ÅSammanfattning och 

hemuppgift 

 

 

 

D
a

g
 2

 

ÅAffärsarkitektur som ramverk 

för transformation 

ÅOmfattning och 

avgränsningar 

ÅPlan för kvalitetssäkring, 

validering och uppföljning 

ÅAtt etablera målbild för 

verksamhet och IT 

 ÅFörbereda 

verksamhetsinförande 

ÅReleaseplanering, drift och 

förvaltning 

ÅUpphandlings- och 

avtalsprocess med 

leverantörer 

ÅUnderlag för IT-realisering 

 

 

 

 

D
a

g
 1

 

12-13 mars 

STRATEGI 

17-18 april 

DESIGN 

ÅImplementering av ny 

verksamhet och nytt IT-stöd 

ÅProjektavslut och 

effekthemtagning 

ÅMänniskan i förändring 

ÅGruppövning 

 

ÅManagement i en komplex 

värld 

ÅAtt leda komplexa 

transformationsprogram 

ÅDe viktiga stödfunktionerna 

ÅPresentation av hemuppgift 

ÅExamination 

 

 

8-9 maj 

GENOMFÖRANDE 

Schema för de sex dagarna 
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Anders Persson 

Cordial/Quadras 

Steve Brdarski 

Cordial 

Eva Kammerfors 

Cordial 

Lars Mårtensson 

Cordial 

Bo Rex 

Cordial 

Katarina Björk 

Cordial 

Kemal Olin 

Karolinska 

Tore Löwstedt 

Några av våra lärare och gästföreläsare på kursen! 
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Frågor? 
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It is not the strongest of the 

species that survive, nor the 

most intelligent ï it is the one 

that is most adaptable to 

change. 

Charles Darwin 
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KONTAKT 

Anders Persson, anders.persson@quadras.se 

Steve Brdarski, steve.brdarski@cordial.se 
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